


Leeswijzer

• In deze handleiding nemen we je mee in de voorbereiding van het gesprek met 
stakeholders en in de stappen die je hebt te zetten tot aan werksessie 3, namelijk:
o Voorbereiding en uitkomsten werksessie 2
o Voorbereiding en uitvoering stakeholdergesprekken
o Individuele uitwerking werksessie 2 en stakeholdergesprekken
o Eventueel: uitvraag van informatie die nodig is van stakeholders voor werksessie 4

• Op de volgende slide vind je een visuele weergave van de stappen, met daarbij de 
uitkomst van elke stap.

• In de overige slides vind je een uitleg over hoe je het stakeholdergesprek kan 
voorbereiden, en welke punten je terug kan laten komen tijdens het gesprek.

Mocht je vragen hebben n.a.v. dit document, neem dan contact op met Tim of Silke



Instructies voor het stakeholdergesprek

Doel en voorbereiding van het gesprek



Met stakeholders in gesprek

Doel van het gesprek: In het stakeholdergesprek bepaal je met relevante stakeholders de 
uitgangspunten en principes voor het warmteprogramma. Jullie gaan tijdens het gesprek kijken 
naar de (I) geleerde lessen uit het verleden en (II) de uitgangspunten en principes die van belang zijn 
voor het warmteprogramma.

Voorbereiding: Nodig de relevante stakeholders uit voor een gezamenlijk gesprek (bijvoorbeeld 
met de voorbeeldmail). Het gesprek moet plaatsvinden tussen werksessie 2 en 3. De relevante 
stakeholders zijn in ieder geval de netbeheerder en woningcorporatie(s). Overige stakeholders 
kunnen uitgenodigd worden naar eigen inzicht.

Opzet van het gesprek:

• In deel I ga je met de stakeholders in op de geleerde lessen en aandachtspunten op basis van de 
ervaringen van de afgelopen paar jaar

• In deel II ga je met stakeholders in gesprek over de uitgangspunten en principes voor het 
nieuwe warmteprogramma

• duur: ca 1,5 – 2 uur



Instructies voor het stakeholdergesprek

Deel I: van geleerde lessen naar aandachtspunten



Van geleerde lessen naar aandachtspunten

• Stap 1: Blik terug op de uitkomst van werksessie 2 van missie 2026 waarin de geleerde lessen 
aan bod zijn gekomen van de warmtetransitie de afgelopen periode. Kijk met name naar de 
tops (wat ging goed) en de uitdagingen (waar kan het anders of beter).

• Stap 2: Vraag alle deelnemers om ook hun geleerde lessen op post-its te schrijven. Neem 
hiervoor circa 5-10 minuten de tijd.

• Stap 3: Ga vervolgens met elkaar in gesprek hoe deze geleerde lessen vertaald kunnen 
worden in aandachtspunten die meegenomen worden in het warmteprogramma.

Stap 2: 
Stakeholders 
brengen ook 
hun geleerde 

lessen in

Stap 1: 
Terugblikken op 
geleerde lessen 
uit werksessie 2 
van Missie 2026

Stap 3: Vertalen 
van geleerde 

lessen in 
aandachtspunten

Stap 4: Neem deze 
aandachtspunten de 

komende tijd mee bij het 
opstellen van het 

warmteprogramma



Instructies voor het stakeholdergesprek

Deel II: Uitgangspunten en principes



Nieuwe uitgangspunten en principes
• Stap 1: Geef alle deelnemers een aantal post-its

• Stap 2: Maak vervolgens een eenvoudige tabel op een 
flip-over met daarin twee vragen, zoals hiernaast 
afgebeeld.

• Stap 3: Laat de deelnemers op de post-its hun 
antwoorden schrijven.

• Stap 4: Cluster hierna de post-its die met elkaar verwant 
zijn en neem de uitkomsten door met de groep.

Vraag 2
Wat vind je het 

meest belangrijk 
als je denkt aan de 
warmtetransitie?

Vraag 1
Waar denkt je aan als 

je terugblikt op de 
warmtetransitie de 
afgelopen periode?



Reflectie op uitgangspunten uit de vorige 
TVW

• Stap 1: Bereid een flip-over voor met daarop op post-its de principes en 
uitgangspunten die zijn gebruikt in de vorige TVW, denk aan:

• We focussen op betaalbare oplossingen
• Er is ruimte voor eigen initiatief en keuze
• ..

• Stap 2: Maak samen met de stakeholders een vergelijking van eventuele 
nieuwe uitgangspunten die zojuist zijn ingebracht en de uitgangspunten uit 
de vorige TVW.

• Stap 3: Bepaal per oud uitgangspunt of deze nog steeds relevant is en bekijk 
tevens of er nog aanvullingen nodig zijn.

• Stap 4: Aan het einde van deze stap heb je alle relevante uitgangspunten en 
principes verzamelt om op te nemen in het warmteprogramma.



Tijdens werksessie 2:
Eigen geleerde lessen formuleren vanuit de vorige TVW. Ga hier in op de 

‘’geleerde lessen’’ en ‘’uitdagingen’’.

Aanvullen met geleerde lessen 
van stakeholders (deel 1 gesprek)

Voorbereiding stakeholdergesprek: 
Uitgangspunten uit de vorige TVW

Nieuwe uitgangspunten vanuit 
stakeholder gesprek (deel 2 gesprek)

Uitgangspunten voor het 
warmteprogrammaVertalen van geleerde lessen in 

aandachtspunten 
warmteprogramma Toevoegen aan het bouwstenen 

document

Wat is de uitkomst 
van elke sessie?

Een overzicht van de 
verschillende stappen tot aan 

werksessie 3 

Missie 2026: Werksessie 2

Stakeholder gesprek

Zelfstandige uitwerking
na gesprek

Werksessie 3: Uitgangspunten & afwegingskader



In voorbereiding op werksessie 4 is er informatie nodig van de woningcorporaties en de 
netbeheerders om de warmtetransitiekaart te kunnen actualiseren. Nu jullie toch in 
gesprek zijn is het handig om vast aan te geven welke informatie we nodig zullen 
hebben: 

- Info benodigd van de netbeheerder voor de data-analyse:

• Update van data rondom netcongestie en netverzwaring

• Locaties voor geplande transformatorhuisjes

- Info benodigd van de woningcorporaties voor de data-analyse:

• Wat is jullie planning in de komende jaren, denk aan: sloop, nieuwbouw, renovatie 
vervangen CV’s, isoleren

Informatie vraag stakeholders


